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OGOLNE WARUNKI EMISJI PRZEKAZOW W RADIU EM
(tekst jednolity na dziert 01.01.2023 r.)

§1 POSTANOWIENIA OGOLNE
Niniejsze Ogdlne Warunki Emisji Przekazéw w Radiu eM regulujg zasady zamawiania emisji
przekazow handlowych i innych przekazéw w Radiu eM oraz realizacji przez Instytut Gos¢
Media nagrania dzwiekowego przekazu handlowego lub innego przekazu i ich prawnego
oznhaczenia.
Z trescig niniejszych Ogdlnych Warunkéw Emisji Przekazow w Radiu eM mozna zapoznac sie
w siedzibie Instytutu Gos¢é Media oraz pod adresem internetowym

http://www.igomedia.pl/Reklama.

Dla ZaméwieA na emisje przekazow handlowych i innych przekazéw w Radiu eM oraz
na realizacje przez Instytut Gos¢ Media nagrania dzwiekowego przekazu handlowego lub
innego przekazu i ich prawnego oznaczenia obowigzujg niniejsze Ogdlne Warunki Emisji
Przekazow w Radiu eM, o ile strony nie uzgodnity warunkéw odmiennych. Postanowienia
zawarte w ofertach, kontrofertach, potwierdzeniach zamdwien lub innych oswiadczeniach
Zamawiajgcych obowigzujg tylko w sytuacji, gdy zostang wyraznie przez IGM zaakceptowane
na pismie lub za posrednictwem poczty elektroniczne;j.

Ilekro¢ w niniejszych Ogdlnych Warunkach Emisji Przekazéw w Radiu eM jest uzyte okreslenie:

a) IGM lub Instytut Gos¢ Media — rozumie sie przez to Instytut Gos¢ Media, ktéry osobowos¢
prawng uzyskat na podstawie rozporzadzenia Ministra Administracji i Cyfryzacji
z 2 wrzesnia 2014 r. (Dz.U. z 2014 r., poz. 1216), Regon: 243707398, NIP: 9542751090,

b) Konsument — rozumie sie przez to osobe fizyczng, ktdra zawiera umowe z IGM w celu
niezwigzanym bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowg,

c) Lokowanie produktu — rozumie sie przez to przekaz handlowy, ktory polega
na przedstawieniu lub nawigzaniu do towaru, ustugi lub ich znaku towarowego w taki
sposdb, ze stanowig one element samej audycji w zamian za opfate lub podobne
wynagrodzenie, a takze w postaci nieodptatnego udostepniania towaru lub ustugi,

d) Media IGM — rozumie sie przez to Radio eM, tygodnik , Gos¢ Niedzielny”, miesiecznik
,Maty Gos¢ Niedzielny”, w tym ich wydania specjalne, a takze inne publikacje prasowe
i wydawnictwa IGM w formie drukowanej, a takze Serwisy,

e) Metryka — rozumie sie przez to dokumentacje nagrania diwiekowego Przekazu,
zawierajgcg informacje wymagane przez OWEP, w tym potwierdzajace dysponowanie
prawami autorskimi do jego emisji,

f)  OWEP —rozumie sie przez to niniejsze Ogdlne Warunki Emisji Przekazéw w Radiu eM,
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g) Potwierdzenie Zaméwienia — rozumie sie przez to oswiadczenie IGM o przyjeciu oferty
zawartej w Zamowieniu; przyjecie oferty moze nastgpi¢ w sposdb dorozumiany poprzez
przystgpienie do realizacji Zamdwienia,

h) Przekaz — rozumie sie przez to Przekaz handlowy lub inny przekaz,

i) Przekaz handlowy — rozumie sie przez to kazdy przekaz diwiekowy, majgcy stuzyc
bezposrednio lub posrednio promocji towaréw, ustug lub renomy podmiotu
prowadzgcego dziatalnosé gospodarczg lub zawodowg, towarzyszacy audycji lub wiaczony
do niej, wzamian za optate lub podobne wynagrodzenie, w szczegdlnosci Reklama,
Sponsorowanie lub Lokowanie produktu,

i) Reklama — rozumie sie przez to przekaz handlowy pochodzacy od podmiotu publicznego
lub prywatnego, w zwigzku z jego dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa, zmierzajacy
do promocji sprzedazy lub odptatnego korzystania z towaréw lub ustug, emitowany
w formie Spotu reklamowego w blokach reklamowych,

k) Serwisy — rozumie sie przez to serwisy internetowe w domenach i subdomenach
nalezagcych do IGM (w szczegdlnosci wiara.pl, gosc.pl, malygosc.pl, radioem.pl),
administrowane przez IGM,

I)  Sponsorowanie — rozumie sie przez to wktad w finansowanie audycji radiowej lub innego
przekazu przez podmiot, ktory nie dostarcza ustug medialnych i nie produkuje audycji,
wcelu promocji jego nazwy, firmy, renomy, dziatalnosci, towaru, ustugi, znaku
towarowego lub innego oznaczenia indywidualizujgcego,

m) Spot reklamowy — rozumie sie przez to nagranie dzwiekowe Reklamy,

n) Wskazanie — rozumie sie przez to nagranie dZzwiekowe stanowigce wymagane prawnie
oznaczenie Przekazu,

0) Zamawiajagcy — rozumie sie przez to osobe fizyczng, osobe prawng lub jednostke
organizacyjng sktadajgcg zamodwienie na emisje Przekazu w Radiu eM, oraz/lub realizacje
nagrania dzwiekowego Przekazu i jego prawnego oznaczenia,

p) Zamowienie — rozumie sie przez to oswiadczenie Zamawiajgcego pisemne, wystane
za posrednictwem poczty elektronicznej lub ztozone za posrednictwem telefonu, ktore
wraz z OWEP stanowig oferte ztozong IGM; w przypadku przyjecia przez IGM oferty
zawartej w Zamodwieniu dochodzi do zawarcia umowy.

W sytuacji, gdy Zamawiajgcy nie akceptuje niniejszych OWEP zobowigzany jest do

poinformowania o tym IGM najpdzniej przy sktadaniu Zaméwienia. W takim przypadku IGM

zastrzega sobie prawo odmowy przyjecia Zaméwienia.
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Jezeli w indywidualnych przypadkach zostang uzgodnione i zaakceptowane przez IGM na
pismie lub za posrednictwem poczty elektronicznej inne lub dodatkowe warunki, niniejsze
OWEP obowigzywaty bedg w zakresie odrebnie nieuzgodnionym.

Zamoéwienia ztozone telefonicznie powinny byé po ich ztozeniu potwierdzone za
posrednictwem poczty e-mail.

Zamawiajgcy nie moze bez pisemnej, pod rygorem niewaznosci, zgody IGM przenies¢ praw

i obowigzkdw wynikajgcych z umdéw zawartych na podstawie OWEP na osoby trzecie.

§2 ZAKRES UStUG
Niniejsze OWEP regulujg zasady sktadania Zaméwien na:
a) emisje Przekazéw w Radiu eM lub w Radiu eM i innych rozgtosniach wspdtpracujacych
z Radiem eM,
b) realizacje (nagranie i wyprodukowanie) nagrania dzwiekowego Przekazu i jego prawnego
oznaczenia w celu emisji w Radiu eM lub w Radiu eM i innych rozgto$niach.
IGM moze zamiesci¢ informacje o Przekazie bedgcym przedmiotem Zamowienia w Serwisach

i/lub na swoich kontach w mediach spotecznosciowych.

§3 ZAWARCIE UMOWY
Umowy mogaq zostaé zawarte:
a) w formie pisemnej,
b) w formie elektronicznej (przy uzyciu kwalifikowanego podpisu elektronicznego),
c¢) w formie dokumentowej, za posrednictwem poczty e-mail,
d) za pomocg innych srodkéw porozumiewania sie na odlegtosé.
Cenniki publikowane lub udostepniane przez IGM nie stanowig oferty w rozumieniu przepisow
Kodeksu cywilnego, lecz sg jedynie zaproszeniem do sktadania ofert w rozumieniu art. 71
Kodeksu cywilnego.
W celu zawarcia umowy Zamawiajgcy sktada Zamoéwienie na odpowiednim druku stanowigcym
zatgcznik nr 1 do niniejszych OWEP lub na wtasnym druku po zaakceptowaniu przez IGM.
Potwierdzenie Zamodwienia moze nastgpi¢ w sposdb dorozumiany poprzez przystgpienie do
jego wykonywania, z zastrzezeniem pkt. 3.5. Potwierdzenie Zamdwienia nie jest jednoznaczne
z obowigzkiem emisji Przekazu, a IGM jest uprawniony do odmowy przekazania Przekazu do
emisji, badZz spowodowania jego wycofania albo wstrzymania jego emisji w przypadkach

okreslonych w niniejszych OWEP.
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W przypadku Zamoéwienia ztozonego przez Zamawiajgcego bedgcego Konsumentem IGM
niezwtocznie przesyta na wskazany przez Zamawiajgcego adres e-mail wiadomosé
z Potwierdzeniem Zamédwienia.

Umowa zostaje zawarta z momentem Potwierdzenia Zamdwienia, z zastrzezeniem pkt. 3.7.
Umowa z Zamawiajgcym bedgcym Konsumentem zostaje zawarta z chwilg otrzymania przez
Zamawiajgcego Potwierdzenia Zamdwienia przez IGM, o ktérym mowa w pkt. 3.5. powyzej.
Utrwalenie, zabezpieczenie oraz udostepnienie Zamawiajgcemu bedgcemu Konsumentem
tresci zawieranej umowy nastepuje poprzez przestanie wiadomosci e-mail, o ktérej mowa
w pkt. 3.5.

Osoba podpisujgca Zamowienie oswiadcza, ze w momencie sktadania podpisu jest

upowazniona do sktadania ofert w imieniu Zamawiajacego.

84 ZASADY REALIZACII UMOWY

Dtugos¢ Przekazu okreslona zostanie w Zamoéwieniu, przy uwzglednieniu obowigzujgcych

przepisdw, w szczegdlnosci ustawy z dnia 29 grudnia 1992 r. o radiofonii i telewizji (Dz.U.

22020 ., poz. 805 z dalsz. zm., dalej ustawa o radiofonii i telewizji).

Przekaz zostanie wyemitowany w terminie wynikajagcym z uzgodnionego przez strony

mediaplanu.

Przekaz zostanie wyemitowany w terminie, o ktérym mowa w pkt. 4.2. powyzej:

a) w przypadku dostarczenia nagrania dzwiekowego Przekazu przez Zamawiajgcego — pod
warunkiem spetniania przez takie nagranie warunkéw technicznych, stanowigcych
zatacznik nr 2 do niniejszych OWEP oraz jego dostarczenia wraz Metryka, zgodng ze
wzorem stanowigcym zafacznik nr 2 do niniejszych OWEP, na 4 dni robocze przed
terminem emisji, chyba ze strony uzgodnig inny termin,

b) w przypadku realizacji nagrania dzwiekowego Przekazu i jego prawnego oznaczenia przez
IGM — pod warunkiem zatwierdzenia przez Zamawiajgcego nagrania diwiekowego
Przekazu i jego prawnego oznaczenia zrealizowanego przez IGM na 4 dni robocze przed
terminem emisji, chyba ze strony uzgodnig inny termin.

Strony mogg, w tym za ewentualnym dodatkowym wynagrodzeniem, uzgodni¢, ze Przekaz

bedacy przedmiotem Zamowienia bedzie dostepny takze na stronie internetowej Radia eM

i/lub na kontach IGM w mediach spotecznosciowych.

IGM wyodrebni i oznaczy Przekaz zgodnie z obowigzujagcymi przepisami, w szczegdlnosci

z ustawg o radiofonii i telewizji.

Tre$¢ kazdego Przekazu wymaga uprzedniej akceptacji IGM. IGM moze odmodwié¢ emisji

Przekazu w przypadkach okreslonych w niniejszych OWEP.
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W przypadku umowy, ktdrej przedmiotem jest realizacja nagrania dzwiekowego Przekazu
i jego prawnego oznaczenia, IGM przedstawi Zamawiajgcemu w uzgodnionym przez strony
terminie plik nagrania dzwiekowego Przekazu i jego prawnego oznaczenia.

Zamawiajacy jest zobowigzany w terminie 2 dni roboczych od otrzymania pliku z nagraniem
dzwiekowym Przekazu do jego zatwierdzenia lub do zgtoszenia uwag. W razie uwzglednienia
uwag IGM zobowigzany jest do ich zaimplementowania oraz przedstawienia Zamawiajgcemu
do zatwierdzenia w terminie uzgodnionym przez strony.

Zamawiajacy jest uprawniony do zmiany tresci dostarczonego przez siebie nagrania
dzwiekowego Przekazu, pod warunkiem ze IGM wyrazi na to zgode, a zmienione nagranie
dzwiekowe Przekazu nie bedzie dtuzsze od poprzedniego, a takze spetniato bedzie warunki,
o ktérych mowa w pkt. 4.3. lit. a powyzej. W takim przypadku zmienione nagranie dzwiekowe
Przekazu zostanie wyemitowane zamiast dotychczasowego zgodnie z mediaplanem Radia eM,
nie wczesniej niz poczagwszy od 1 dnia roboczego od akceptacji zmiany przez IGM.

W przypadku gdy Zamawiajgcy w terminie, o ktérym mowa w pkt. 4.3. nie dostarczy nagrania
dzwiekowego Przekazu lub nie dokona jego zatwierdzenia, albo gdy uwzglednienie uwag nie
bedzie mozliwe tak aby Przekaz zostat wyemitowany w terminie, o ktérym mowa w pkt. 4.2.,
IGM poinformuje o tym Zamawiajgcego, ktéry bedzie uprawniony badz oswiadczyé, ze ma by¢
on wyemitowany w poézniejszym terminie, badZ wypowiedzie¢c umowe ze skutkiem

natychmiastowym przy uwzglednieniu pkt. 8.4.i 11.2.

§5 ZASADY PLATNOSCI
Wynagrodzenie za wykonanie ustug podawane jest w kwocie netto i brutto oraz ustalane na
podstawie aktualnego cennika ustug swiadczonych w Radiu eM.
Wynagrodzenie moze by¢ ptatne w nastepujgcy sposdb:
a) przelewem bankowym na rachunek bankowy IGM,
b) kartg ptatnicza Visa, Visa Electron, MasterCard, Maestro, MasterCard Electronic.
Jezeli w Potwierdzeniu Zamdéwienia nie okreslono inaczej, ptatnosci winny by¢ dokonane
przed emisjg Przekazu. Przy ptatnosci przelewem za date zaptaty uwazac sie bedzie date
zaksiegowania Srodkéw na rachunku IGM.
W przypadku udzielenia przez IGM rabatu z uwagi na zlecenie przez Zamawiajgcego wiekszej
liczby emisji lub ustug, a nastepnie rezygnacji przez Zamawiajgcego z czesci przedmiotowych
emisji lub ustug, IGM zastrzega sobie prawo do obnizenia rabatu. Strony uzgodnig wysokos$¢
nowego rabatu, przy czym w razie braku odrebnych ustalen IGM dokona jego obnizenia

proporcjonalnie do liczby zmniejszonych emisji lub ustug. IGM dokona obnizki rabatu poprzez
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korekte wystawionej faktury VAT, a Zamawiajacy zobowigzuje sie do zaptaty rdznicy

w terminie 7 dni od dokonania korekty.

§6 ODPOWIEDZIALNOSC

Zamawiajgcy ponosi odpowiedzialno$¢ za tresé¢ i zgodnos$¢ z prawem Przekazéw objetych

Zamoéwieniem oraz za dopuszczalnos¢ ich emisji w Radiu eM. W szczegdlnosci Zamawiajacy

oswiadcza, ze:

a) dysponuje prawami majgtkowymi, w tym autorskimi i pokrewnymi oraz prawami
wilasnosci przemystowej, nieobcigzonymi prawami oséb trzecich, w tym do
dostarczonego przez siebie nagrania dzwiekowego Przekazu oraz do towardéw i ustug
objetych Przekazem, a takze do ich znakéw towarowych, pozwalajgcymi na emisje
Przekazu w Radiu eM oraz w Serwisach,

b) sprzedaz towaréw i $wiadczenie ustug objetych Przekazem sg dozwolone prawem oraz
posiada ewentualne wymagane prawem zezwolenia na ich sprzedaz lub swiadczenie.

Przekazy objete Zamdwieniem nie moga:

a) byé sprzeczne z prawem lub zasadami wspétzycia spotecznego, w szczegdlnosci naruszac
regulacji dotyczacych zakazu i ograniczen reklamy, w tym wynikajacych z ustawy
o radiofonii i telewizji, a takze ochrony praw wtasnosci intelektualnej, débr osobistych lub
danych osobowych oraz zwalczania nieuczciwej konkurencji, w tym wprowadza¢ w btad,

b) godzi¢ w dobre imie Kosciota Rzymskokatolickiego lub by¢ sprzeczne z jego nauczaniem
albo etyka chrzescijariskg, a takze linig programowg Medidw IGM (zwane dalej
wartosciami IGM), w szczegdlnosci zawieraé tresci promujgce niemoralne postawy
i zachowania lub tresci przeznaczone wytacznie dla oséb petnoletnich, w tym erotycznych
lub pornograficznych.

Zamawiajgcy sktadajgc Zamodwienie oswiadcza tym samym, ze Przekaz objety Zamoéwieniem

nie narusza postanowien pkt. 6.2., z zastrzezeniem pkt. 6.4.

Zamawiajgcy bedacy Konsumentem jest zobowigzany do ztozenia oswiadczenia, ze Przekaz

objety Zamdéwieniem nie narusza postanowien pkt. 6.2., ktdrego wzor stanowi zatgcznik nr 3

do OWEP. Oswiadczenie, o ktorym mowa w zdaniu poprzedzajgcym moze zostaé réwniez

zawarte w tresci Zamowienia lub przestane pocztg e-mail.

IGM moze odmowic przyjecia Zamodwienia lub przekazania do emisji Przekazu, jezeli:

a) Przekaz narusza postanowienia pkt. 6.2.,

b) nagranie dZwiekowe Przekazu dostarczone przez Zamawiajgcego nie spetnia warunkéw
technicznych wskazanych w zatgczniku nr 2 do OWEP,

c) Zamawiajacy bedacy Konsumentem nie ztozyt osSwiadczenia, o ktéorym mowa w pkt. 6.4.,
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d) Przekaz stanowi reklame mediow konkurencyjnych wobec Medidw IGM, w tym
wydawnictw prasowych, serwisow internetowych oraz rozgtosni radiowych,

e) dtugosc nagrania dzwiekowego Przekazu przekazanego przez Zamawiajgcego odbiega od
uzgodnionej przez strony dtugosci uwzglednionej w mediaplanie Radia eM,

f)  emisja Przekazu nie jest mozliwa z przyczyn technicznych lub zmiany ramoéwki.

Odmawiajac przyjecia Zamowienia lub przekazania do emisji Przekazu IGM nie musi wskazywac

przyczyny takiej odmowy.

IGM moze dokonac¢ wycofania Przekazu albo wstrzymania jego emisji, jezeli:

a) Przekaz narusza kodeksy dobrych praktyk reklamy lub postanowienia ustawy o radiofonii
i telewizji,

b) osoba trzecia zgtosita uzasadnione zastrzezenia co do zgodnosci Przekazu z prawem,
zasadami wspotzycia spotecznego lub wartosciami IGM, badz wskazata wady/niezgodnos$¢
z umowa towardw, tresci cyfrowych, ustug lub ustug cyfrowych objetych Przekazem albo
ich niezgodno$¢ z trescig Przekazu,

c) dalsza emisja Przekazu nie jest mozliwa z przyczyn technicznych lub zmiany raméwki.

Zamawiajacy jest zobowigzany do naprawienia w petnej wysokosci szkody powstatej po stronie

IGM lub jego personelu, w tym redaktora naczelnego, na skutek naruszenia przez Przekaz

postanowien §6.

IGM nie ponosi odpowiedzialnosci za szkode na skutek odmowy przekazania Przekazu do

emisji, badZz dokonania jego wycofania albo wstrzymania jego emisji z przyczyn, o ktérych

mowa w pkt. 6.5. lub 6.7.

Zadna ze stron nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie

umowy spowodowane dziataniem sity wyzszej.

§7 PRAWA AUTORSKIE

W przypadku gdy w ramach wykonywania umowy przez IGM zostang stworzone utwory
W rozumieniu ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych, jezeli strony nie postanowig
inaczej IGM udzieli Zamawiajagcemu niewytacznej licencji na ich emisje w Radiu eM oraz
w Serwisach i na kontach IGM w mediach spotecznosciowych, w celu promocji i reklamy
Zamawiajgcego.

Zamawiajgcy jest uprawniony takze do publikacji utworéw, o ktérych mowa w pkt. 7.1. w celu
promocji i reklamy swojej dziatalnosci na stronach internetowych Zamawiajacego i na kontach
Zamawiajgcego w mediach spotecznosciowych. Zamawiajacy zobowigzany jest jednak
kazdorazowo do oznaczenia takich utwordow poprzez podanie zrédta, w ktérym byly

emitowane tj. Radia eM.
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Udzielenie licencji, o ktérej mowa w pkt. 7.1. i 7.2. powyzej, nastgpi w ramach uzgodnionego
wynagrodzenia i bedzie skuteczne od momentu zaptaty tego wynagrodzenia.

IGM moze udzieli¢ Zamawiajgcemu licencji na emisje utwordw, o ktérych mowa w pkt. 7.1.
w celu promocji i reklamy Zamawiajgcego w innych niz Radio eM rozgtosniach za dodatkowym
wynagrodzeniem, a udzielenie takiej licencji bedzie skuteczne od momentu zaptaty tego
wynagrodzenia.

Udzielenie licencji nastgpi na czas okreslony oraz w zakresie terytorialnym niezbednym do

prawidtowego wykonania przedmiotu umowy.

§8 POSTANOWIENIA DOTYCZACE REKLAMODAWCOW BEDACYCH KONSUMENTAMI
Postanowienia OWEP nie ograniczajg ani nie wylaczaja uprawnien przyznanych
Zamawiajgcemu bedgcemu Konsumentem przez bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa.
Zamawiajgcy bedacy Konsumentem, ktory zawart umowe na odlegto$é, moze w terminie
14 dni od jej zawarcia odstgpi¢ od niej bez podawania przyczyny, co spowoduje konsekwencje
okreslone w pouczeniu stanowigcym zatacznik nr 4 do OWEP. Oswiadczenie o odstgpieniu
moze by¢ ztozone na formularzu, ktérego wzdor stanowi zatgcznik nr 5 do OWEP.

Prawo do odstgpienia od umowy, o ktéorym mowa w pkt. 8.2., nie przystuguje jezeli IGM
rozpoczat $wiadczenie za wyrazng i uprzednig zgodg Konsumenta, ktéry zostat poinformowany
przed rozpoczeciem Swiadczenia przez IGM, ze po spetnieniu Swiadczenia przez IGM utraci
prawo odstgpienia od umowy, i przyjat to do wiadomosci, a IGM przekazat Konsumentowi
potwierdzenie zawarcia umowy na trwatym nosniku.

Jezeli Konsument zazgdat rozpoczecia s$wiadczenia ustugi przed uptywem terminu do
odstgpienia od umowy i odstgpit od umowy przed jej catkowity realizacjg, zaptaci kwote
proporcjonalng do zakresu swiadczen spetnionych do chwili, w ktdrej poinformowat IGM
o odstgpieniu od umowy, w szczegdlnosci w razie odstgpienia od umowy po realizacji nagrania
dzwiekowego Przekazu lub jego prawnego oznaczenia — jest zobowigzany do zaptaty
wynagrodzenia za ich realizacje.

Postanowienia pkt. 8.1.-8.4. majg odpowiednie zastosowanie do osoby fizycznej zawierajgce;j
umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarczg, gdy z tresci tej umowy wynika,
ze nie posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegdlnosci
z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie
przepisdw o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej.

Zamawiajgcy bedacy Konsumentem ma mozliwo$é skorzystania z pozasgdowych sposobow
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen, o ktérych szczegétowe informacje dostepne

s3 w siedzibach oraz na stronach internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikow
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9.1.

9.2.

9.3.
9.4.

10.1.

10.2.

10.3.

konsumentdéw, organizacji spotecznych, do ktérych zadan statutowych nalezy ochrona
konsumentéw, Wojewddzkich Inspektoratéw Inspekcji Handlowej oraz Urzedu Ochrony

Konkurencji i Konsumentow.

§9 POSTEPOWANIE REKLAMACYJNE
Reklamacje nalezy zgtaszaé w formie pisemnej pod adresem siedziby IGM lub za

posrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail: reklama@igomedia.pl.

Reklamacja powinna zawieraé imie, nazwisko oraz adres e-mail osoby zgtaszajacej reklamacje,
nr zamoéwienia, date stwierdzenia nieprawidtowosci oraz opis okolicznosci bedacej podstawg
reklamacji.

Reklamacja bedzie rozpatrywana w terminie do 14 dni od daty jej otrzymania przez IGM.

W przypadku gdy reklamacja bedzie zasadna, IGM wedtug wyboru Zamawiajgcego albo
wyemituje ponownie Przekaz, albo dokona zwrotu odpowiednio catosci lub czesci uiszczonej

optaty, w tym dokona korekty Zamowienia oraz faktury VAT.

§10 DANE OSOBOWE
IGM jest administratorem danych osobowych Zamawiajgcych, a w sprawach dotyczacych
danych osobowych mozna sie z nim skontaktowaé¢ w formie pisemnej pod adresem siedziby

IGM lub za posrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail: rodo@igomedia.pl.

IGM wyznaczyt inspektora ochrony danych, z ktérym mozna sie skontaktowaé w formie
pisemnej pod adresem siedziby IGM lub za posrednictwem poczty elektronicznej na adres

e-mail: rodo@igomedia.pl.

IGM postuguje sie danymi osobowymi Zamawiajgcych:

a) w celu realizowania wzajemnych praw i obowigzkéw w zwigzku z zawartg pomiedzy IGM
a Zamawiajgcym umowg — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO; podanie danych jest
dobrowolne, ale konieczne dla zrealizowania umowy,

b) w celu realizacji cigzacych na IGM obowigzkéw prawnych, w szczegdlnosci wynikajgcych
z przepiséw ustawy o rachunkowosci i przepiséw podatkowych, w tym archiwizacji — na
podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO; podanie danych w tym zakresie jest obowigzkiem
prawnym,

c¢) w celach stanowigcych prawnie uzasadniony interes IGM — w tym kontaktowania sie
w zwigzku z zawieranymi umowami, polegajagcym na ustaleniu i dochodzeniu roszczen,
a takze przesytania informacji o ofertach i promocjach IGM oraz w innych celach

marketingowych — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO,
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10.4.

10.5.

10.6.

d) na podstawie zgody — o ile zostanie udzielona w konkretnych przypadkach — na podstawie
art. 6 ust. 1 lit. a RODO; podanie danych w takich przypadkach jest dobrowolne, a brak ich
przekazania nie wptywa negatywnie na sytuacje prawna.

IGM bedzie przetwarzaé¢ dane osobowe Zamawiajgcych przez czas niezbedny do realizacji ww.

celéw przetwarzania:

a) w przypadku przetwarzania danych na podstawie umowy — do jej zakonczenia
i przedawnienia wynikajacych z niej roszczen,

b) w przypadku przetwarzania danych, poniewaz jest to konieczne z uwagi na obowigzujgce
przepisy prawa — do uptywu okreséw okreslonych przez te przepisy,

c) w przypadku przetwarzania danych na podstawie uzasadnionego interesu IGM — do
momentu ustania ww. interesu lub do momentu wniesienia podlegajacego uwzglednieniu
sprzeciwu wobec takiego przetwarzania,

d) w przypadku przetwarzania danych na podstawie zgody — do momentu wycofania zgody.

IGM bedzie przekazywaé dane osobowe Zamawiajgcych podmiotom pomagajagcym mu

w realizowaniu obowigzkdéw zwigzanych z ww. celami, w szczegdlnosci firmom Swiadczgcym

ustugi ptatnicze, drukarskie i kurierskie, Poczcie Polskiej oraz w razie takiej koniecznosci

uprawnionym organom panstwowym.

Dlatego, ze IGM postuguje sie danymi osobowymi Zamawiajgcych, majg oni prawo:

a) dostepu do swoich danych osobowych,

b) Zadania sprostowania swoich danych osobowych,

c) zadania usuniecia swoich danych osobowych,

d) zadania ograniczenia przetwarzania swoich danych osobowych,

e) wyrazenia sprzeciwu wobec przetwarzania swoich danych osobowych ze wzgledu na
swojg szczegdlng sytuacje — w przypadkach, kiedy IGM postuguje sie tymi danymi
na podstawie swojego prawnie uzasadnionego interesu,

f)  do przenoszenia swoich danych osobowych, tj. prawo otrzymania od IGM swoich danych
osobowych w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie informatycznym
nadajgcym sie do odczytu maszynowego; Zamawiajgcy mogg przesta¢ te dane innemu
administratorowi danych lub zazadaé, aby IGM przestat ich dane do innego
administratora; jednakze IGM zrobi to tylko jesli takie przestanie jest technicznie mozliwe;
prawo do przenoszenia danych osobowych przystuguje tylko co do tych danych, ktére
przetwarzane s na podstawie umowy z Zamawiajgcym lub na podstawie zgody
Zamawiajacego,

g) wycofania zgody na przetwarzanie danych — w przypadkach, w ktdrych IGM o nig poprosit;

wycofanie zgody nie bedzie wptywato na okres przed jej wycofaniem.
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10.7.
10.8.
10.9.

11.1.

11.2.

12.1.
12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

12.6.

Aby skorzystaé z powyzszych praw, nalezy skontaktowac sie ze IGM w sposdb wyzej wskazany.
IGM nie podejmuje automatycznych decyzji na podstawie danych osobowych Zamawiajgcych.
Zamawiajgcym przystuguje takze prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych

Osobowych z siedzibg w Warszawie, przy ul. Stawki 2.

§11 INNE PRZYPADKI WYPOWIEDZENIA UMOWY | SKUTEK WYPOWIEDZENIA

W przypadku odmowy przekazania Przekazu do emisji bgdZz dokonania jego wycofania albo
wstrzymania jego emisji kazdej ze stron przystuguje prawo do wypowiedzenia umowy ze
skutkiem natychmiastowym.

W przypadku wypowiedzenia umowy ze skutkiem natychmiastowym Zamawiajgcy jest
zobowigzany do zaptaty proporcjonalnej czesci wynagrodzenia za spetnione przez IGM
Swiadczenie, w szczegdélnosSci w razie wypowiedzenia umowy po realizacji nagrania
dzwiekowego Przekazu lub jego prawnego oznaczenia — jest zobowigzany do zaptaty

wynagrodzenia za ich realizacje.

§12 POSTANOWIENIA KONCOWE
Niniejsze OWEP obowigzujg od dnia 01.09.2022 r.

IGM zastrzega sobie prawo do zmiany OWEP w kazdym czasie z waznych przyczyn, za ktére

uwaza sie:

a) zmiane przepisow prawa,

b) wydanie prawomocnego orzeczenia sgdu albo decyzji administracyjnej,

c¢) zmiane warunkéw swiadczenia ustug wynikajgcych z przyczyn technologicznych lub
biznesowych,

d) zmiane zakresu ustug.

Zmiany OWEP beda wchodzity w Zzycie w terminie 14 dni o powiadomieniu o nich

Zamawiajgcego, z zastrzezeniem pkt. 12.4.

W przypadku Konsumentéw zmiany wejda wobec nich w Zzycie, chyba ze poinformowani

o zmianach, przed terminem wejscia w zycie tych zmian wyslg oswiadczenie o braku zgody na

zmiany na adres e-mail: reklama@igomedia.pl. W przypadku przestania oswiadczenia,

o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajgcym, Konsumenci bedg zwigzani postanowieniami OWEP
w dotychczasowym brzmieniu.

W sytuacji gdyby okazato sie, ze niektdore postanowienia OWEP s3 lub stang sie niewazne, albo
gdyby wystgpita luka w postanowieniach OWEP nie wptywa to na waznos$¢ pozostatych ich
postanowien.

W kwestiach nieuregulowanych w OWEP majg zastosowanie odpowiednie przepisy prawa
polskiego, w szczegdlnosci kodeksu cywilnego, ustawy o prawie autorskim i prawach

pokrewnych oraz ustawy o radiofonii i telewizji.
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12.7. Wszelkie spory moggce wynikna¢ na tle realizacji OWEP rozstrzygane bedga przez sad wtasciwy
dla siedziby IGM, z zastrzezeniem zdania 2. W przypadku Konsumentéw wszelkie spory moggace
wynikna¢ na tle realizacji OWEP rozpatrywane bedg przez sad wtasciwy dla siedziby lub miejsca

zamieszkania strony pozywajacej.

Zataczniki

Zatacznik nr 1 — Wzér Zamdwienia na emisje przekazu w Radiu eM

Zatacznik nr 2 — Wzér metryki przekazu handlowego lub innego przekazu oraz Warunki techniczne

Zatacznik nr 3 — Oswiadczenie dotyczgce przekazu handlowego lub innego przekazu

Zatacznik nr 4 — Pouczenie o korzystaniu z prawa do odstgpienia od umowy

Zatacznik nr 5 — Wzér formularza odstgpienia od umowy
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https://www.wiara.pl/files/23/01/31/176616_DlWR_nr_1_do_OWEP_Wzor_Zamowienia.pdf
https://www.igomedia.pl/files/23/02/16/562858_e6d9_ryki_oraz_Warunki_techniczne.pdf
https://www.wiara.pl/files/23/01/31/177866_GJLu_ik_nr_3_do_OWEP_Oswiadczenie.pdf
https://www.wiara.pl/files/23/01/31/178293_ICf1_cznik_nr_4_do_OWEP_Pouczenie.pdf
https://www.wiara.pl/files/23/01/31/178519_IQzz__Wzor_formularza_odstapienia.pdf
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